
Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) - HSBC Connect dan Treasury API

PT Bank HSBC Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dan Bank Indonesia (BI), serta merupakan peserta 
penjaminan Lembaga Penjamin Simpanan (LPS). 

Nama Penerbit : PT Bank HSBC Indonesia (“HSBC”)
Nama Produk : HSBC Connect dan Treasury API
Jenis Produk : Internet Banking

Deskripsi Produk 
HSBC Connect dan Treasury API menyediakan integrasi host-to-host atau API yang aman antara infrastruktur sistem nasabah dan HSBC. Layanan ini dirancang khusus bagi perusahaan dan institusi 
untuk mengirimkan informasi transaksi dan data dalam jumlah besar dari dan ke HSBC. 

Fitur Utama 
Treasury API 

1. Informasi rekening (informasi saldo dan riwayat transaksi) 
2. Pembayaran (domestik, internasional, intra-bank) dan melacak pembayaran 

Host-to-host - Pembayaran (domestik, internasional, intra-bank) 

Manfaat Risiko 
Menyediakan integrasi host-to-host atau API yang aman antara infrastruktur sistem nasabah dan 
HSBC. 

1. Keterbatasan teknis akses nasabah ke rekening ketika layanan sedang tidak tersedia 
dikarenakan pemeliharaan aplikasi terjadwal, gangguan jaringan, dsb. 

2. Serangan malware yang menyebabkan kebocoran data dan pengambilalihan identitas. 
3. Penyimpanan ID pengguna dan kata sandi yang ceroboh dapat memungkinkan orang 

yang tidak berwenang untuk melakukan akses dan risiko fraud. Hindari menyimpannya 
di media apapun.  

Biaya Persyaratan dan Tata Cara 

Mengacu kepada Panduan Tarif Rekening Bisnis HSBC di situs website publik HSBC. 1. Calon pengguna layanan HSBC Connect dan Treasury API harus telah menjadi 
nasabah HSBC. 

2. Calon pengguna layanan HSBC Connect dan Treasury API harus telah mempunyai 
akses HSBCnet. 

3. Nasabah dan pengguna harus membaca dan mengerti manfaat, risiko, biaya, syarat 
dan ketentuan, dan informasi lainnya terkait dengan layanan HSBC Connect dan 
Treasury API yang disampaikan di dalam formulir registrasi. 

4. Pendaftaran akses HSBC Connect dan Treasury API dapat dilakukan dengan 
menghubungi Relationship Manager / Client Service Manager nasabah terkait atau 
Corporate Call Centre HSBC di nomor 62 21 2551- 4777 selama jam kerja. 

Informasi Tambahan 
Apabila terdapat pertanyaan lebih lanjut atau keluhan terkait layanan ini, silahkan menghubungi : Relationship Manager / Client Service Manger Anda atau Corporate Call Centre HSBC di nomor 62 21 
2551- 4777 selama jam kerja, atau fax ke 62 21 2922-9616, e-mail: businessbanking@hsbc.co.id  


