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Jadwal Kegiatan Operasional Bank
Libur Hari Raya Idul Fitri 2022

Jadwal Kegiatan Operasional PT Bank HSBC Indonesia (‘HSBC Indonesia” atau “kami”) sehubungan dengan Hari Raya
Idul Fitri tahun 2022.

i Keterangan

Tanggal

Kamis, Cabang HSBC Indonesia buka dan siap melayani Anda mulai pukul 08.30 — 15.30 waktu setempat,
28 April 2022 | pada lokasi sebagai berikut:

No JAKARTA No JAWA BARAT No SUMATERA
1 |Jakarta World Trade Center (WTC) 1 | Bandung Asia Afrika 1 | Medan Diponegoro

2 | Jakarta Senayan 2 | Bandung Flamboyan 2 | Medan Center Point

3 | Jakarta Wisma 46 No JAWA TENGAH 3 | Medan Perintis

4 | Jakarta Pondok Indah 1 | Semarang Gajah Mada 4 | Medan Cirebon

5 | Jakarta Melawai 2 | Semarang Sisingamangaraja 5 | Batam Raden Patah

6 |Jakarta Talavera 3 | Solo 6 | Pekanbaru

7 | Jakarta Kebon Jeruk 4 | Yogyakarta 7 | Jambi

8 |lJakarta PuriKencana 5 | Purwokerto 8 |Lampung Teluk Betung

9 |Jakarta Pluit No JAWA TIMUR & BALI 9 | Palembang Basuki Rahmat
10 | Jakarta Pantai Indah Kapuk 1 | Surabaya Basuki Rahmat 10 | Pangkal pinang

11 | Jakarta Hayam Wuruk 2 | Surabaya Darmo Park No KALIMANTAN
12 | Jakarta Kelapa Gading Boulevard 3 | Surabaya Manyar 1 | Balikpapan

13 | Jakarta Kelapa Gading 4 | Surabaya Bukit Darmo 2 | Pontianak
No BANTEN 5 | Malang 3 | Samarinda

1 | BumiSerpong Damai 6 | Denpasar

2 | Gading Serpong 1 | Makasar Sudirchusodo

Manado

*Counter trade finance kami buka seperti biasa pukul 08.30 — 15.30 waktu setempat.

e  Seluruh cabang HSBC Indonesia tidak beroperasi.

Jumat, 29 o Counter trade finance kami tidak beroperasi

April - _ e Untuk HSBC Internet Banking dan HSBC Mobile Banking, transaksi SKN, RTGS dan
Jumat, 6 Mei Telegraphic Transfer yang diterima dengan tanggal transaksi 29 April sampai 6 Mei 2022, akan
2022 diproses pada tanggal 9 Mei 2022. Silakan menggunakan Online Real time Transfer untuk

melakukan transfer antar bank.

e Untuk HSBCnet, semua transaksi yang diterima pada tanggal 29 April sampai 6 Mei 2022, akan
diproses pada tanggal 9 Mei 2022.

« Transaksi Mutual Fund DITIADAKAN baik transaksi melalui Kantor Cabang maupun Internet
Banking.

e Untuk Nasabah dengan Standing Instruction (UTMIP) yang jatuh pada tanggal 29 April 2022 —
6 Mei 2022, rekening Nasabah akan didebit pada tanggal 9 Mei 2022 untuk pembelian Reksa
Dana pada tanggal 9 Mei 2022

Senin, Seluruh cabang HSBC Indonesia di atas kembali beroperasi seperti biasa.
9 Mei 2022

Layanan Perbankan pada hari Sabtu ditiadakan, hingga tanggal 31 Mei 2022.

Sebagai alternatif, Anda dapat bertransaksi melalui HSBC Internet Banking (www.hsbc.co.id), HSBC Mobile
Banking, HSBCnet dan ATM HSBC — termasuk di lebih dari 100.000 jaringan ATM Bersama dan PRIMA. Anda juga
dapat menghubungi Contact center di 1500 700 (Premier), 1500 808 (Advance, Signature, Platinum, Cashback),
1500 501 (Retail Business Banking) dan 1500237 (Nasabah Korporasi).

Terima kasih,
PT Bank HSBC Indonesia

HSBC telah mendapatkan ijin usaha dari, terdaftar pada dan diatur oleh Otoritas Jasa Keuangan Republik Indonesia dalam menjalankan kegiatan usahanya di Indonesia.
HSBC is authorised, registered and regulated by the Indonesian Financial Services Authority in doing its business in Indonesia.
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