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Virtual Account

PT Bank HSBC Indonesia

Virtual Account adalah akun / rekening bank yang dibuat secara virtual berbentuk kombinasi angka yang dapat
digunakan untuk melakukan identifikasi pembayaran.

Kemampuan untuk mengidentifikasi pada setiap transaksi.

Tidak ada ketergantungan pada pelanggan untuk mencantumkan ID pembayar pada transaksi pembayaran.
Tidak ada ketergantungan pada cabang atau team terkait untuk menangkap informasi identitas pembayar.
Tidak diperlukan untuk membuka akun tambahan.

Kesalahan pengisian nomor virtual account sehingga transaksi ditolak.
Nomor Virtual Account belum terdaftar di sistem sehingga transaksi ditolak.

Persyaratan:

Nasabah yang telah memiliki rekening di HSBC.
Nasabah harus menandatangani perjanjian penggunaan produk Virtual Account.

Silahkan melihat ke link standar tarif kami

Apabila terdapat pertanyaan lebih lanjut atau keluhan terkait produk ini, silahkan menghubungi : Relationship
Manager / Client Service Manager Anda atau Corporate Call Centre HSBC di nomor 62 21 2551- 4777 selama jam
kerja, atau fax ke 62 21 2922-9616, e-mail: businessbanking@hsbc.co.id



