
Ringkasan Produk

Anjungan Tunai Mandiri Transfer

Definisi Produk Pengiriman uang melalui Anjungan Tunai Mandiri

Manfaat Produk
Memberikan kemudahan untuk melakukan pengiriman uang melalui ATM 

yang tersebar di berbagai lokasi di berbagai kota dimana HSBC beroperasi

Risiko Produk

- Penyimpanan kartu ATM dan PIN yang tidak hati-hati dapat 

mengakibatkan kehilangan kartu dan jatuhnya akses ke tangan orang yang 

tidak bertanggung jawab

- Kesalahan informasi pengiriman dapat berisiko salahnya pengiriman

Persyaratan dan Tata Cara 

penggunaan Produk

Persyaratan:

- Nasabah telah memiliki rekening HSBC

- Nasabah telah memiliki kartu ATM HSBC

Tata Cara Penggunaan Produk:

- Melalui mesin ATM HSBC

Apabila terdapat pertanyaan lebih lanjut atau keluhan terkait produk ini, 

silahkan menghubungi : Corporate Call Centre HSBC di nomor 62 21  2551-

4777 selama jam kerja, atau fax ke  

62 21  2922-9616, e-mail businessbanking@hsbc.co.id 

Biaya - biaya yang melekat 

pada bank

Ke rekening HSBC: bebas biaya

Ke jaringan ATM Bersama: IDR 5,000

Jenis Produk & Layanan Pembayaran/ pengiriman uang

Prosedur Pelayanan dan 

Pengaduan

Apabila terdapat pertanyaan lebih lanjut atau keluhan terkait produk ini, 

silahkan menghubungi : Corporate Call Centre HSBC di nomor 62 21  2551-

4777 selama jam kerja, atau fax ke  

62 21  2922-9616, e-mail businessbanking@hsbc.co.id 
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